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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Detras de cada poliza hayuna
historia que merece continuar.

Nacimos con una conviccion sencilla: la tranquilidad de una familia, de una empresa o de una comunidad no
puede depender del azar. Se construye con informacion clara, decisiones bien tomadas y acompanamiento

real.

En Mutual Care entendemos la intermediacion de seguros como un ejercicio de consultoria. Antes de
recomendar una solucién escuchamos, analizamos el contexto, medimos las exposiciones y comparamos

alternativas del mercado. Nuestro compromiso no termina con la firma de la podliza: comienza alli.

Ese acompanamiento se vuelve decisivo en el momento mas dificil, cuando ocurre un siniestro. Trabajamos

para que ese dia nuestros clientes no estén solos, y para que la respuesta sea rapida, técnica y humana.

Cada decisién técnica que tomamos busca lo mismo: que el patrimonio, la operacion y los proyectos de

quienes confian en nosotros puedan continuar, incluso cuando ocurre lo inesperado.

Le invitamos a conocer nuestra manera de trabajar y a iniciar una relacién de confianza de largo plazo.

“Asesorar bienes anticiparse. Acompanar
bien es estar presente cuando todolo

demasfalla. Direccion General

Mutual Care Ltda.

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL 02



QUIENES SOMOS

Una firma de asesoria en seguros
y gestionintegral de riesgos.

Mutual Care Ltda. acompana a personas, familias, empresas y organizaciones en la
identificacion, evaluacion y transferencia de sus riesgos. Nuestra razon de ser es

proteger el patrimonio y la continuidad de quienes confian en nosotros.

I" r

MISION VISION

Brindar asesoria profesional, transparente y Ser reconocidos en Colombia como una firma
cercana en seguros y gestion de riesgos, de consultoria en riesgos de referencia, por la
disenando soluciones que protejan el calidad técnica de nuestro analisis y por el
patrimonio, la operacion y el bienestar de acompahamiento permanente a cada cliente.

nuestros clientes.

VALORES

Confianza Transparencia Cercania Rigor técnico Compromiso

+20 100% Nacional

ASEGURADORAS DEL MERCADO ACOMPANAMIENTO EN COBERTURA DE OPERACION
SINIESTROS
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NUESTRO EQUIPO

Las personas detras
de cadadecision.

La direccion de Mutual Care participa directamente en el analisis de cada cuenta. Esa

cercania es parte esencial de nuestra propuesta de valor.

Niray Cardozo Sandra Olano
DIRECTOR GENERAL DIRECTORA TECNICA Y
COMERCIAL

Lidera la estrategia de la firma 'y

la relacion con las companias Responsable del analisis

aseguradoras, con foco en el técnico de cada cuenta, la

disefio de programas estructuracion de propuestas y

corporativos. la relacion permanente con los
clientes.

b

Vanesa Godoy

ANALISTA TECNICA Y
COMERCIAL

Acompana la gestion de
pdlizas, renovaciones y
siniestros, asegurando
respuestas oportunas 'y
trazabilidad en el servicio.

Nuestro equipo se complementa con profesionales de suscripcion, siniestros y servicio al cliente, garantizando continuidad y

respuesta oportuna.

NUESTRO EQUIPO
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DIFERENCIALES

:Por quée elegir Mutual Care?

No vendemos polizas: disefiamos programas de proteccion. Cada recomendacion

nace de un analisis técnico y termina en un acompanamiento sostenido.

Q

Diagnéstico antes que cotizacion

Analizamos exposiciones, valores asegurables y
coberturas criticas antes de proponer una solucion.

©

Acompanamiento ensiniestros

Gestionamos el proceso de reclamacion junto al
cliente, con seguimiento hasta laindemnizacion.

%

Revisionperiddica
Actualizamos coberturas y valores para que la
proteccion evolucione con el cliente.

53

Comparacionobjetivadelmercado

Evaluamos alternativas de multiples aseguradoras y
explicamos con claridad las diferencias reales.

o))
M

Asesoria personalizada

Un interlocutor que conoce su operacion, su
historia y sus prioridades de proteccién.

@

Transparenciatotal

Condiciones, exclusiones y deducibles explicados
en lenguaje claro, sin letra menuda.

Ladiferencianoestaenlapdlizaque se

firma, sinoenlaasesoriaque lasostiene.

¢POR QUE ELEGIR MUTUAL CARE?
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PORTAFOLIO

Proteccion para personasy familias

Soluciones disefiadas para cuidar la salud, la movilidad, el hogar y la estabilidad

econdmica de quienes mas importan.

Qs

PORTAFOLIO -

Saludy medicina prepagada

Planes de salud, pélizas médicas y planes
complementarios.

Accidentes personales

Amparo por muerte accidental, incapacidad y
gastos médicos.

Automoviles

Todo riesgo, pérdidas parciales y totales y
asistencias.

Viajesy asistenciainternacional

Cobertura médicay de imprevistos dentro y fuera
del pais.

Educativoy ahorro programado

Planes de proteccion para proyectos educativos y
de largo plazo.

PERSONAS Y FAMILIAS

o
N

Vidaindividual

Proteccion econdmica de la familia y amparo de
deudas.

Hogar

Vivienda, contenidos y responsabilidad civil familiar.

SOAT

Expedicion inmediata del seguro obligatorio de
accidentes.

Mascotas

Atencion veterinaria y responsabilidad civil por
mascotas.

Exequialy proteccién familiar

Servicios exequiales y asistencias para el nucleo
familiar.
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PORTAFOLIO

Proteccion paraempresas
y organizaciones

Programas corporativos que resguardan los activos, la operacion, las obligaciones

contractuales y el talento humano.

@@

(2

(o))
™

Todoriesgo dafnos materiales

Edificaciones, maquinaria, inventarios y lucro
cesante.

Cumplimientoy judiciales

Polizas de cumplimiento para contratacion publicay
privada.

Riesgoslaborales (ARL)

Afiliacion, prevencion y gestién de la
accidentalidad.

Manejo global einfidelidad

Proteccion frente a fraude interno y pérdida de
recursos.

Ciberriesgos

Proteccion ante incidentes cibernéticos y pérdida
de datos.

PORTAFOLIO - EMPRESAS

Responsabilidad civil

RC extracontractual, profesional, patronal y de
productos.

Transporte de mercancias

Cobertura de carga en trayectos nacionales e
internacionales.

Beneficios para colaboradores

Vida grupo, salud colectivay programas de
bienestar.

Ingenieriay montaje

Obras civiles, equipo y maquinaria de contratistas.

Roturade maquinariay equipo electrénico

Amparo de equipos criticos para la continuidad
operativa.
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SECTORES

Cada sectorenfrenta

riesgos distintos.

Conocer la operacién de cada cliente nos permite anticipar exposiciones propias de su

actividad y estructurar coberturas pertinentes.

iR

Copropiedades

Conjuntos y edificios

<=

Educacion

Colegios e instituciones

Q

Tecnologia

Software y servicios Tl

&

Comercio

Retail y servicios

(AN

Transporte

Carga y logistica

in)

Servicios
profesionales

Firmas y consultores

(9

Industria

Manufactura y
agroindustria

Qs

Salud

IPS y profesionales

@

Empresasfamiliares

Patrimonio y continuidad

a

Construccion

Obras y contratistas

(o))
)

Entidadespublicas

Contratacion estatal

©

Personasy familias

Proteccién individual

SECTORES QUE PROTEGEMOS

08



COMO TRABAJAMOS

Un modelo de acompanamiento
continuo, no un tramite puntual.

Nuestro proceso es ciclico: cada renovacion es también una nueva oportunidad de

mejorar la proteccion.

Q

(2

Q

Identificacion de riesgos

Visita, entrevista y levantamiento de la informacion relevante del cliente.

Analisis y valoracion

Medimos exposiciones, valores asegurables y brechas de cobertura vigentes.

Diseno del programa

Comparamos alternativas del mercado y estructuramos la solucién optima.

Colocaciony emision

Negociamos condiciones, verificamos la pdliza y entregamos un resumen claro.

Atencion de siniestros

Acompanamos la reclamacion con seguimiento hasta la indemnizacion.

Revisidony renovacion

Actualizamos el programa segun los cambios del cliente y del mercado.

El resultado es un programa vivo: documentado, comprensible y ajustado a la realidad de cada cliente en
cada momento.

MODELO DE ACOMPANAMIENTO
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ECOSISTEMA

Aliados que amplian nuestra
capacidad derespuesta.

CORREDOR DE SEGUROS ALIADO

AviaSeguros

Nuestra alianza con AviaSeguros, corredor con amplia trayectoria en Colombia, amplia el acceso a la oferta
de las principales aseguradoras del pais. Esto nos permite analizar mas alternativas, negociar mejores

condiciones y recomendar la opcion que realmente se ajusta a cada cliente.

ALIADO EN SALUD OCUPACIONAL

MedicalLab IPS

Medical Lab IPS complementa nuestra propuesta empresarial con medicina laboral, Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), exdmenes médicos ocupacionales y programas de prevencion, integrando la gestién del

riesgo humano con la proteccion aseguradora.

Trabajar con aliados especializados nos permite ofrecer soluciones integrales sin perder cercania ni control técnico sobre el
servicio.
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MERCADO ASEGURADOR

Trabajamos conlas principales
companias del pais.

Nuestra independencia frente al mercado es la garantia de una recomendacién

objetiva: comparamos, negociamos y elegimos con criterio técnico.
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CENTRO DE CONOCIMIENTO

Uncliente informado
toma mejores decisiones.

Publicamos articulos, guias y recomendaciones que traducen el lenguaje técnico del

seguro en informacion util y accionable.

af

Articulos

Perspectivas sobre riesgos
patrimoniales, empresariales y
de copropiedad.

COMPROMISO EDUCATIVO

(2

Guiasdescargables

Documentos practicos para
preparar renovaciones y

reclamaciones.

o))
M

Acompanamiento

Charlas y capacitaciones para
equipos, consejos 'y
comunidades.

Compartirconocimiento es laforma mas honesta de generar confianza.

CENTRO DE CONOCIMIENTO
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CONTACTENOS

Iniciemos una
relacion de confianza.

Estaremos encantados de escuchar su caso, revisar sus polizas actuales y

proponerle un programa de proteccion a la medida, sin compromiso.

(© Local 06, Centro Comercial Manila
Transversal 12 #22-42
Fusagasugd, Cundinamarca
Colombia

&] Comercial - 305 346 2529
Asistente - 305 458 7529

9 comercial@mutualcaresas.com

asistente@mutualcaresas.com
ESCANEE PARA VISITAR

NUESTRO SITIO WEB
@ mutualcaresas.com

@mutualcaresas - LinkedIn - Instagram - Facebook

Lunes a Viernes: 09:00 AM - 01:00 PM - 02:00 PM - 06:00 PM
Sébados: 10:00 AM - 02:00 PM

La seguridadno esunaccidente.

Mutual Care Ltda. - Intermediacion de seguros y gestion integral de riesgos - Colombia

CONTACTENOS
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